
LE FERRO

BLOCS-PORTES
MAISONS ET APPARTEMENTS

Fabricant expert du sur mesure à vos mesuresFabricant expert du sur mesure à vos mesures

une société du GROUPE VALENTE®

SECURYSTAR® PORTES

NOUVEAUTÉ

Breveté, marques et modèles déposés
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Le bloc-porte LE FERRO est fabriqué en 24 heures tout en 
réunissant toutes les distinctions et certifications qu’il a reçues.
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LE FERRO répond à tous les besoins essentiels d’un bloc-porte 
d’entrée : sécurité maximale, isolation phonique et isolation 
thermique exceptionnelles.

Conçu pour protéger aussi bien les appartements que les maisons, 
LE FERRO est entièrement fabriqué sur mesure, en version un  
vantail et deux vantaux.

LE FERRO peut être installé en remplacement d’une porte 
existante sans aucune dégradation des huisseries en place ou 
dans le cadre d’une rénovation totale.

Sa conception permet une pose rapide, en seulement 2 à 3 heures 
selon les huisseries rencontrées.

LE FERRO a obtenu les trois niveaux de certification existants 
contre l’effraction : BP1, BP2 et BP3.

Grâce à l’option « PACK GRAND CONFORT », LE FERRO offre un 
affaiblissement acoustique remarquable de 41 dB ainsi qu’un 
coefficient thermique exceptionnel, avec un Ud de 1,4 en extérieur 
et 1,1 en intérieur.

LE FERRO s’intègre harmonieusement à toutes les configurations, 
y compris en copropriété, grâce à une large gamme de panneaux 
avec moulures acier fabriqués sur mesure selon vos souhaits.

Il est possible, dans un délai court, de reproduire les panneaux de 
la porte existante, fabriqués sur mesure.

Nous disposons en stock permanent de 110 couleurs RAL finition 
brillante, 70 couleurs RAL finition fine texture.

LE FERRO affiche le meilleur rapport qualité-prix du marché 
français.

LE FERRO
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LE FERRO spécificités techniques

PROTECTION 
ANTI PIED DE BICHE

Bâti anti-pinces intégrés

JOINT D’HUISSERIE
ISOPHONIQUE

De série

MOULURES ACIER

110 couleurs RAL brillant
...............................

70 couleurs RAL fine texture
...............................

EN STOCK PERMANENT

NUANCIER
LUMINA
BRILLANT

NUANCIERS
2 FINITIONS DIFFÉRENTES

pour un résultat parfait

Laine de verreLaine de verre

ISOLATION
De série

PANNEAU DÉCORATIF - PORTE

PE
RÇ

AGE - FRAISAGE

OFFERT

CÔTÉ INTÉRIEUR et EXTÉRIEUR

Breveté, marques et modèles déposés

Délai de fabrication 
entre 24 h24 h et 48 h48 h

De série : anti-pinces intégrés + authentique bicolore ou tricolore

VUE EXTÉRIEURE

BOUCLIERS SERRURE
omégas verticaux

ANTI TROU D’HOMME
omégas horizontaux
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VUE INTÉRIEURE

LE FERRO spécificités techniques

OPTIONS IMPORTANTESOPTIONS IMPORTANTES

Si activation 
de l’entrebâilleur 

de l’intérieur, 
cela rajoute

1 PÊNE D’ANCRAGE 
SUPPLÉMENTAIRE

De l’extérieur, 
l’entrebâilleur 

est décondamné 
avec la clé

TRÈS HAUTE
ISOLATION

41 dB
BP3

STAR 3

Serrure
certifiéeBP2

STAR 2

BP1

STAR 1

COEFFICIENT THERMIQUE

Ext. 1.4 Ud
Int. 1.1 Ud***

Cylindre
certifié

*** CO
N

CE
PT

ION ET FABRICATION

FRANÇAISES

Laine de rocheLaine de roche

Serrure en applique Serrure encastrée

NOUVEAUTÉ

KIT
HAUT ET BAS

monté 
en usine

ENTREBAÎLLEUR INTÉGRÉ PACK
‘‘GRAND CONFORT’’

CHOIX DE LA SERRURE
*** De série

De 3 à 7 points latéraux de fermeture

JUDAS OPTIQUE JUDAS OPTIQUE
NUMÉRIQUE HD

Option

ENCASTRÉE
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De série Option

1/2 ENSEMBLE BLINDÉ ET 
GARNITURE INTÉRIEURE

 

EN APPLIQUE
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POIGNÉE ET GARNITURE 
INTÉRIEURE

 

5
SECURYSTAR®



 CÔTÉ EXTÉRIEUR  : CHOIX DU PANNEAU ACIER MOULURÉ

 ACIER avec moulures en applique

PANNEAU
 001                                                 002                                            003

   

 CÔTÉ INTÉRIEUR  : CHOIX DE LA COULEUR

NUANCIER
LUMINA
BRILLANT

 

110 couleurs RAL brillant ou 70 couleurs RAL fine texture au choix 
nuancier page 40

 RAL : ............................  BRILLANT
           FINE TEXTURE

LE FERRO finitions

1
vantail

2
vantaux

Couleur et/ou finition hors nuancier    RAL : ............................. FINITION : ....................................

Polyzingage - Protection contre la rouille

 OPTIONS FINITIONS

Autres modèles de panneau HORS STOCK fabriqués sur mesure

Panneau Réf. : ....................

1
vantail

2
vantaux
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LE FERRO bon de commande

1
vantail

2
vantaux

BÂTI
Bâti tubulaire avec joint isophonique à coller
Perçage fraisage en feuillure bâti rénovation OFFRE 2025
Perçage fraisage en feuillure bâti tubulaire
Pattes de scellement à visser avec vis auto-foreuse (les 8)
Pattes de scellement soudées (7 ou 8)
Sachet de vis et chevilles avec bouchons bâti rénovation

 Blanc  Gris  Marron  Noir (les 16)
Sachet de vis et chevilles avec bouchons bâti tubulaire

 Blanc  Gris  Marron  Noir (les 16)
Renforts de gonds (4 par vantail)
Fer plat au sol
Retour façade + 80 mm jusqu’à 120 mm (Cotes A/B/C) (l’unité)
Nez de seuil + long ou + court (Cote Q)
Plat de seuil + de 50 mm jusqu’à 100 mm (Cote Q1)

PORTE
Judas optique 200° percé et fourni             chromé   doré
Judas optique numérique HD sans fil         chromé   doré
Rejet d’eau à visser peint à la couleur des anti-pinces

HORS FORMAT PORTE - PEINTURE - BOIS (dimensions en mm)
Largeur jusqu’à 970 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Largeur + de 970 jusqu’à 1170 X Hauteur jusqu’à 2220
Largeur jusqu’à 1170 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Largeur + de 1170 jusqu’à maxi 1320 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Largeur jusqu’à 1940 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Largeur + de 1940 jusqu’à 2340 X Hauteur jusqu’à 2220
Largeur jusqu’à 2340 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Largeur + de 2340 jusqu’à maxi 2640 X Hauteur jusqu’à maxi 2720
Imposte jusqu’à 350 - Ral compris bâti rénovation
Imposte jusqu’à 350 - Ral compris bâti tubulaire

SERRURE
Capot de serrure + capot de gâche grande hauteur sur mesure
si Cote H + de 2480 mm jusqu’à 2720 mm
Gâche électrique                                      1 temps   2 temps
Gâche électrique à rupture
Passe câble pour sortie de fil (2 vantaux uniquement)
2 cylindres ‘‘control’’ d’accès (S+M) ***
2 cylindres ‘‘control’’ d’accès (S+M) ***

CYLINDRE BREVETÉ
Cylindre débrayable
Cylindre sur numéro
Cylindre s’entrouvrant
Cylindre à bouton (1) avec bouton fourni    chromé   doré

REPRODUCTION DE CLÉ(S) À LA COMMANDE
MOBILE CODE 21/L variée *** (l’unité)        Qté. : X ...........
MOBILE CODE 23 variée ***  (l’unité)       Qté. : X ...........

BÂTON DE MARÉCHAL (supports de fixation inox compris)
Acier sur mesure jusqu’à 1000 mm (2)

Acier sur mesure jusqu’à 2000 mm (2)

Inox sur mesure jusqu’à 1000 mm (2)

Inox sur mesure jusqu’à 2000 mm (2)

Hauteur bâton(s) : .................. mm - Axe en partant du sol : .................. mm
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vantail

2
vantaux

POIGNÉE POUR L’INTÉRIEUR (pour serrure en applique)
Poignée et garniture dorées 1 cylindre
Poignée et garniture dorées 2 cylindres

POIGNÉE POUR L’INTÉRIEUR (pour serrure encastrée)
1/2 ensemble blindé champagne avec poignée et garniture dorées 1 cylindre
1/2 ensemble blindé champagne avec poignée et garniture dorées 2 cylindres

POIGNÉE POUR L’EXTÉRIEUR (1 cylindre)
1/2 ensemble blindé argent tirage avec garniture chromée
1/2 ensemble blindé argent avec poignée et garniture chromées
1/2 ensemble blindé champagne tirage avec garniture dorée
1/2 ensemble blindé champagne avec poignée et garniture dorées

POIGNÉE POUR L’EXTÉRIEUR (version ‘‘control’’ - 2 cylindres)
1/2 ensemble blindé argent tirage avec garniture chromée
1/2 ensemble blindé argent avec poignée et garniture chromées
1/2 ensemble blindé champagne tirage avec garniture dorée
1/2 ensemble blindé champagne avec poignée et garniture dorées

Pommeau central                                          chromé   doré

LIVRAISON
Paris, Île-de-France et région PACA
France métropolitaine
Livraison sur site

CACHET SOCIÉTÉ

Nom société : ...................................................................................................
Réf. commande : ..............................................................................................
Tél. 1er contact : ................................................................................................ 

Tél. 2ème contact : .............................................................................................
Date souhaitée : ...............................................................................................

 Enlevé   Livré boutique   Livré sur site : 

..............................................................................................................................

..............................................................................................................................

 CHOIX DE LA SERRURE Prix pour formats : 1 vantail : 970 x 2220 mm / 2 vantaux : 1940 x 2220 mm (au-delà options)

 OPTIONS et ACCESSOIRES

ENTREBÂILLEUR INTÉGRÉ décondamnable de l’extérieur avec la clé

KIT HAUT ET BAS pour serrure en applique monté en usine avec platine de sol percée et soudée sur seuil

KIT HAUT ET BAS pour serrure encastrée monté en usine avec trous d’empennage

PACK GRAND CONFORT très haute isolation avec laine de roche 41 dB
BP3

STAR 3

Serrure
certifiéeBP2

STAR 2

BP1

STAR 1

COEFFICIENT THERMIQUE

Ext. 1.4 Ud
Int. 1.1 Ud***

Cylindre
certifié

*** CO
N

CE
PT

ION ET FABRICATION

FRANÇAISES                            par vantail
SERRURE ***: MOINS-VALUE et la certification devient BP1

Nombre de points Type serrure Certification serrure Certification bloc-porte 1 vantail 2 vantaux

 SANS SERRURE

 3 points latéraux*  Applique
 Encastrée *** BP1

 5 points latéraux  Applique
 Encastrée *** BP2

 7 points latéraux  Applique
 Encastrée *** BP3

COMPRIS

*Avec l’option KIT HAUT ET BAS pour serrure en applique ou encastrée, la certification du bloc-porte devient BP2

OFFERT
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RÉNOVATION

TUBULAIRE

Croquis 1 vantail tirant pour format 970 x 2220 mm (au-delà options)

Sans précision de votre part : jeu haut : 5mm / jeu bas : 8 mm / Selon le type de serrure : jeu entre 5 et 8 mm
Les dimensions communiquées = FABRICATION
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VERSION ‘‘CONTROL’’ D’ACCÈS 2 CYLINDRES : pensez à proposer à votre client de DOUBLER SA SÛRETÉ

INFO : ........................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

A
Façade 

côté paumelles

......................... mm
B

Façade 
côté serrure

......................... mm
C

Façade 
traverse haute

......................... mm
D

Largeur totale 

......................... mm
F

Feuillure existante

......................... mm

G
Cochonnet

......................... mm
H

Hauteur totale

......................... mm
HJ

Hauteur judas

......................... mm
Q

Nez de seuil extérieur
+ ...................... mm

- ...................... mm
Q1

Plat de seuil intérieur

......................... mm

D
Largeur totale 

......................... mm
H

Hauteur totale

......................... mm
HJ

Hauteur judas

......................... mm
Q

Nez de seuil extérieur
+ ...................... mm

- ...................... mm
Q1

Plat de seuil intérieur

......................... mm

  HJ
Sans indication 

il sera à 
1500 mm

  HJ
Sans indication 

il sera à 
1500 mm

LE FERRO dimensions

 Gauche tirant
Croquis 1

 Droite tirant
Croquis 2

 Gauche tirant
Croquis 5

 Droite tirant
Croquis 6
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RÉNOVATION

TUBULAIRE

Croquis 2 vantaux tirant pour format 1940 x 2220 mm (au-delà options)

Sans précision de votre part : jeu haut : 5mm / jeu bas : 8 mm / Selon le type de serrure : jeu entre 5 et 8 mm
Les dimensions communiquées = FABRICATION

LA
IN

E 
D

E 
VE

RR
E 

IN
TÉ

G
RÉ

E

B

G

F

D

KL

A

H =  

Q1 OPTION =  

Q OPTION =  

C =  

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

INTÉRIEUR

EXTÉRIEUR

PF Ø 5
OFFERT

D

KL

80 80

80 80

30 30

PF Ø 5
OFFERT

LA
IN

E 
D

E 
VE

RR
E 

IN
TÉ

G
RÉ

E

H =  

Q1 OPTION =  

Q OPTION =  

C =  

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

EXTÉRIEUR

INTÉRIEUR

LA
IN

E 
D

E 
VE

RR
E 

IN
TÉ

G
RÉ

E

H

C

Q
Q1

OP
TIO

N

OPTION

A

G

F

D

LK

B

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

INTÉRIEUR

EXTÉRIEUR

PF Ø 5
OFFERT

LA
IN

E 
D

E 
VE

RR
E 

IN
TÉ

G
RÉ

E

H

C

Q
Q1

OP
TIO

N

OPTION

D

LK

PF Ø 5
OFFERT

80 80

80 80

30 30

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

LAINE DE VERRE
INTÉGRÉE

INTÉRIEUR

EXTÉRIEUR

B

G

F  

D A

EXTÉRIEUR

INTÉRIEUR
H

C

Q1 = OPTION

Q = OPTION
-
+

-
+

mm

mm

LAINE DE VERRE INTÉGRÉE

LA
IN

E 
D

E 
V

ER
RE

 IN
TÉ

G
RÉ

E

PF Ø 5
OFFERT

D

8080

80

80

80 30

80

3030

PF Ø 5
OFFERTEXTÉRIEUR

INTÉRIEUR
H

Q1 = OPTION

Q = OPTION
-
+

-
+

mm

mm

LAINE DE VERRE INTÉGRÉE

LA
IN

E 
D

E 
V

ER
RE

 IN
TÉ

G
RÉ

E

VERSION ‘‘CONTROL’’ D’ACCÈS 2 CYLINDRES : pensez à proposer à votre client de DOUBLER SA SÛRETÉ

INFO : ........................................................................................................................................................................................

...............................................................................................................................................................................................

A
Façade 

côté semi-fixe

................. mm
B

Façade 
côté ouvrant

................. mm
C

Façade 
traverse haute

................. mm
D

Largeur totale 

................. mm
F

Feuillure 
existante

................. mm
G

Cochonnet

................. mm

H
Hauteur totale

................. mm
HJ

Hauteur judas

................. mm
K

Largeur
ouvrant

................. mm
L

Largeur 
semi-fixe

................. mm
Q

Nez de seuil
+ .............. mm

- .............. mm
Q1

Plat de seuil 
intérieur

................. mm

D
Largeur totale 

................... mm
H

Hauteur totale

................... mm
HJ

Hauteur judas

................. mm
K

Largeur
ouvrant

............. mm
L

Largeur 
semi-fixe

............. mm
Q

Nez de seuil
+ ........... mm

- ........... mm
Q1

Plat de seuil 
intérieur

............. mm

  HJ
Sans indication 

il sera à 
1500 mm

  HJ
Sans indication 

il sera à 
1500 mm

LE FERRO dimensions

 Gauche tirant
Croquis 3

 Droite tirant
Croquis 4

 Gauche tirant
Croquis 7

 Droite tirant
Croquis 8
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NUANCIER
LUMINA
BRILLANT

CÔTÉ EXTÉRIEUR / INTÉRIEUR

Possibilité couleur et/ou finition brillante, satinée, mate, fine texture hors stock (option) - délai 48 h

1001 1011 1013 1014 1015

1017 1018 1019 1021 1028

1033 1034 2001 2004 2009

3000 3002 3003 3004 3005

3009 3011 3015 3020 4001

4003 4004 4008 5001 5002

5003 5005 5007 5008 5009

5010 5011 5012 5013 5014

5015 5017 5018 5019 5020

5023 6004 6005 6009 6011

6018 6019 6021 6028 6036

7000 7001 7004 7005 7006

7010 7012 7015 7016 
brillante, satinée ou mate

7021

7022 7023 7024 7030 7031

7032 7035 7036 7037 7038

7039 7040 7042 7044 7046

7047 7048 8001 8002 8003

8004 8007 8008 8012 8014

8015 8016 8017 8019 8022

8024 8025 8028 8029 9001

9002 9003
brillante, satinée ou mate

9004 9005
brillante, satinée ou mate

9006

9007 9010
brillante, satinée ou mate

9016
brillante, satinée ou mate

9022 9023 

  

  

 

  

 

 

  

   

 

   

 

    

   

   

   

  

  

   

 

   

   
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INFO  Seules les couleurs RAL 7016 - 9003 - 9005 - 9010 - 9016 sont en stock permanent 
dans les quatre finitions : BRILLANTE, SATINÉE, MATE, FINE TEXTURE

Nuancier RAL - Finition Brillante
110 couleurs au choix

 RAL disponibles en finition fine texture
EN STOCK PERMANENT
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WWW.VALENTESECURYSTAR.COM

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE VALENTE SECURYSTAR PORTES
SASU au capital de 3 500 000 € - RCS CRÉTEIL 402 565 782

Art. 1 : GÉNÉRALITÉS
Les conditions générales de vente de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES sont censées être connues de l’acheteur et acceptées sans réserve de l’intégralité des présentes 
conditions. Elles figurent sur nos catalogues, nos devis et nos factures. 

Art. 2 : DEVIS
La confirmation d’une commande doit être systématiquement accompagnée du devis de l’acheteur. Dans le cas contraire, la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES ne tiendra pas 
compte de l’éventuel devis réalisé au préalable et facturera la commande selon les tarifs en vigueur et ne tiendra pas compte de toutes éventuelles conditions particulières de vente ou 
de livraison.

Art. 3 : COMMANDE
Les indications techniques et de prix sur les documents communiqués par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES (catalogues, mailings, notices de pose, et autres) ne sont donnés 
qu’à titre indicatif et n’engagent pas la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. La commande de l’acheteur est définitive après acceptation de la SASU VALENTE SECURYSTAR 
PORTES. L’annulation d’une commande ne peut être obtenue qu’après l’accord de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. En raison de la particularité de certains produits, 
la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve le droit de communiquer à l’acheteur des conditions spécifiques d’exécution de la commande. Nos produits étant fabriqués 
entièrement sur mesure et à la demande, il faut considérer que ce sont des prototypes. Une fois la commande transmise par l’acheteur, la commande est mise en fabrication de manière  
immédiate et n’est plus ni modifiable ni annulable. L’éventuelle annulation exceptionnelle devra faire l’objet d’un accord écrit par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. Les 
produits commandés ne pourront en aucun cas faire l’objet d’une reprise ou d’un échange. Nous considérerons toutes les dimensions que l’acheteur transmettra en millimètre. Dans le 
cadre des commandes en doublon, même en quelques minutes ou quelques heures d’intervalle, elles seront considérées comme deux commandes distinctes. L’acheteur sera contraint 
de payer deux fois la commande. La SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve le droit de retirer de la vente sans préavis certain article ou de modifier certaine pièce pour 
des raisons techniques. 

Art. 4 : PRIX
Les prix indiqués par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES de même que ceux communiqués par ses partenaires ne peuvent être considérés comme définitifs. Sauf mention 
contraire, les prix de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES sont ceux en vigueur au jour de la commande ou de la livraison. Ils peuvent faire l’objet d’une révision. Les prix de la 
SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES s’entendent en outre hors taxes, transport non compris et valables à partir du 01/01/2025. Il est rappelé que tous nos prix sont communiqués 
en prix unitaire net hors taxes.

Art. 5 : PAIEMENT
Sauf clause contraire ou conditions particulières, les factures sont payables à l’enlèvement ou à la livraison nette sans remise. Toute modification de la situation financière ou économique 
de l’acheteur peut entraîner, à tout moment, un changement des délais et mode de paiement. De plus, en cas de non-paiement à une échéance ou de non-respect de l’une quelconque 
des conditions ci-incluses, la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve le droit de cesser pour l’avenir tous rapports commerciaux avec l’acheteur. Le non-paiement d’une 
échéance, peut entraîner des pénalités qui sont exigibles de plein droit.
Les pénalités sont les suivantes : interruption de fabrication et de la livraison de toutes les commandes en cours, fermeture du compte et annulation de toutes les remises éventuelles. 
Toute somme due, impayée à la date d’exigibilité produit des intérêts de retard : trois fois le taux de l’intérêt légal par mois de retard. En outre, en application de l’article L 441-6 du 
code du commerce, en compensation du préjudice subi dû au recouvrement, une indemnité forfaitaire pour frais de recouvrement d’un montant de 40€ sera applicable de plein droit. 
Toutes ces pénalités seront exigibles de plein droit. Les conditions de remise sont définies sur la facture. Le règlement par un effet de commerce n’est permis à l’acheteur que s’il a été 
expressément prévu par les parties et mentionné sur la facture. Le non-retour ou le non-paiement d’un effet de commerce dans le délai peut entraîner la suspension de l’exécution, de 
la fabrication et de la livraison de toutes les commandes en cours. La vente sera annulée par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES, par lettre recommandée avec accusé de 
réception (frais postaux à la charge de l’acheteur), en cas de non-respect par l’acheteur de l’une quelconque des présentes conditions générales de vente ou des conditions particulières 
de vente. Les marchandises vendues devront être restituées à la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES par l’acheteur, aux frais de ce dernier. Les acomptes versés demeureront 
acquis à la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES, à titre de dommages-intérêts et sous réserve de tous autres droits et recours. Les marchandises vendues restent la propriété de 
la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES jusqu’au paiement complet de leur facture (loi 80.335 du 12/05/1980). 

Art. 6 : CONDITIONS DE LIVRAISON
Les délais de livraison ne sont donnés qu’à titre indicatif et sans garantie. Les retards ne peuvent, en aucun cas, justifier l’annulation de la commande, ni le paiement d’une indemnité 
quelconque. La SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve le droit d’effectuer des livraisons partielles. A réception du matériel livré par la SASU VALENTE SECURYSTAR 
PORTES ou par un transporteur, il appartient à l’acheteur d’effectuer toutes les vérifications, d’émettre toutes réserves et d’exercer s’il y a lieu dans les délais réglementaires, toutes 
réclamations contre le transporteur. A titre informatif, les délais de livraison vers la province sont en moyenne entre 24 heures et 120 heures selon la date de commande et la date de 
départ du transporteur. Dans le cas d’un quelconque retard dû aux transporteurs ou en cas de force majeur, l’acheteur ne pourra pas engager notre responsabilité. Tous les événements 
affectant la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES, ses fournisseurs, ses partenaires ou transporteurs, présentant ou non les caractères juridiques de la force majeure ou du cas 
fortuit tels que : grève totale ou partielle, lock-out, émeute, inondation, incendie, accident matériel, mobilisation, guerre, etc., ou interdiction totale ou partielle des autorités administratives, 
nationales ou internationales, modification des conditions d’importation ou de change, pénurie totale ou partielle des matières premières et (ou) d’énergie, limitation de production, 
rupture d’approvisionnement et, d’une façon générale, toutes circonstances survenant postérieurement à la conclusion du contrat de vente et en empêchant l’exécution en tout ou 
partie dans des conditions normales par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES, suspendent de plein droit et sans formalité les obligations de la SASU VALENTE SECURYSTAR 
PORTES, sa responsabilité étant dégagée de plein droit. Nos expéditions s’entendent départ de nos usines. Le déchargement au lieu de livraison est assuré exclusivement par les 
soins et sous la responsabilité de l’acheteur quelle que soit la participation apportée aux opérations du déchargement par le chauffeur de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES 
ou par le chauffeur du transporteur choisi par les soins de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. La livraison ne peut avoir lieu que si la marchandise est réceptionnée. Dans le 
cas contraire, la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve le droit de réclamer à l’acheteur qui s’y oblige, les frais correspondant au retour, à la nouvelle présentation de la 
marchandise et à tous les frais de manutention y afférents. Le nombre d’article(s) livré(s) ainsi que leur état à la livraison devront être contrôlés en présence du livreur ou du transporteur. 
L’acheteur doit déballer et ausculter avec attention les produits en présence du chauffeur. Aucune réclamation ne sera recevable après le départ du livreur ou du transporteur. La 
réception est valablement effectuée par tout mandataire apparent, quel qu’il soit, de l’acheteur. Aucune réclamation ne peut être acceptée après le départ du chauffeur si elle n’est pas 
stipulée sur le bon de livraison. En cas de livraison non conforme à la commande, la marchandise concernée doit être restituée à la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES par 
l’acheteur, dans l’état où elle a été fournie. La responsabilité de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES sera celle ci-après prévue à l’article 7.

Art. 7 : RÉSERVE DE PROPRIÉTÉ
Quelles que soient la destination du produit et les conditions de vente et de livraison, et malgré toutes clauses contraires, la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES conserve 
l’entière propriété du matériel jusqu’à l’accomplissement de toutes les obligations de l’acheteur, et tout particulièrement jusqu’à complet paiement de la marchandise. Jusqu’à cette date, 
l’acheteur supportera le risque des dommages que la marchandise pourrait subir ou occasionner pour quelque cause que ce soit, et ce, dès expédition départ usines ou boutiques de la 
SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. La SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES se réserve la propriété de la marchandise livrée jusqu’à ce que l’ensemble de ses créances 
contre l’acheteur, résultant des relations d’affaires, soit recouvré. Pour le cas d’un acheteur en compte, la réserve de propriété restera en vigueur jusqu’au complet règlement du solde 
de ce compte. L’acheteur s’oblige à supporter tous les frais de contentieux ainsi que tous les frais légaux et judiciaires en relation avec toute revendication. L’acheteur a le droit d’utiliser 
le matériel vendu, en l’état, dans le cadre de l’exploitation normale de son entreprise. En cas d’usure occasionnée par cette utilisation, tous les frais de remise en état seront à la charge 
de l’acheteur qui s’y oblige.

Art. 8 : RESPONSABILITÉ DE L’INSTALLATEUR
Il est rappelé qu’une grande majorité des produits fabriqués par la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES portant les marques intracommunautaires VALENTE et/ou SECURYSTAR 
est brevetée ce qui entraine l’exclusivité de l’utilisation des composants des produits. Ils sont majoritairement certifiés par les organismes certificateurs comme le CNPP, EFECTIS 
FRANCE, FCBA et d’autres encore. En cas de remplacement d’un composant par un autre d’une autre marque cela entrainera directement la perte de la certification ou des certifications 
et de la garantie ou des garanties. Dans ce cas, l’installateur prend le risque de recevoir de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES des poursuites judiciaires pour contrefaçon et 
atteinte à l’image des marques de nos produits. Il est conseillé à tous les acheteurs de bien vérifier les dimensions et les informations qui garantissent l’utilisation et la divulgation des 
différents procès-verbaux liés aux certifications. 

Art. 9 : FINITION(S)
Il est important de prendre pleinement connaissance que les produits qui doivent être peints seront percés à l’endroit idéal pour l’accrochage. Il est précisé que la fabrication des produits 
VALENTE SECURYSTAR est de type industriel mais que les opérations de soudure et de meulage restent artisanales, réalisées par des humains. Selon le choix de la couleur du 
traitement de surface dans certains cas les points de soudure seront plus apparents que d’autres. L’acheteur en prend pleinement connaissance et prend la responsabilité de l’expliquer 
au client final. Aucune réclamation ne sera recevable sauf impact important. Il en va de même pour le traitement polyzinc et certaines couleurs de peinture qui ont visuellement un aspect 
granuleux qui tend à présenter une finition « peau d’orange ». 

Art. 10 : GARANTIE
Les serrures et les blocs-portes de la gamme VALENTE SECURYSTAR sont garantis 15 ans. Les cylindres et les bandeaux ventouses de la gamme VALENTE SECURYSTAR sont 
garantis 2 ans, garantie Européenne. Pour bénéficier pleinement de ces garanties, l’acheteur ou l’installateur doit respecter la procédure de pose des produits et l’utilisateur doit 
respecter les règles d’usage. De ce fait, si celles-ci ne sont pas observées ou si l’utilisation correcte et appropriée des produits n’est pas respectée, la responsabilité de la SASU 
VALENTE SECURYSTAR PORTES n’est pas engagée. Ces garanties sont limitées au remplacement des pièces reconnues défectueuses dans nos usines et à l’exclusion de ce qui 
concerne l’emballage, la peinture, l’esthétique en générale et tous frais de port, de dépose et repose, des frais entrainés ou autres travaux. En aucun cas l’installateur ne pourra prétendre 
ou exiger au remplacement complet du produit. Tous les produits annexes à la production des composants VALENTE SECURYSTAR de type : bois, peinture, laine de verre, laine de 
roche, joint sont garantis 2 ans. Tous les accessoires électriques et électroniques sont garantis 6 mois. La SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES attire votre attention et insiste sur 
l’absence de garantie anticorrosion. Lors de la commande, il est proposé en option un traitement avant peinture appelé polyzinc qui a pour effet de protéger contre la rouille mais qui ne 
garantit en aucun cas une protection contre la rouille. Il appartient à l’acheteur d’effectuer les traitements préalables anticorrosion. Toutes les fabrications de serrure sont garanties 15 ans 
pour une utilisation en intérieur. Elles peuvent être techniquement posées en extérieur, dans ce cas, la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES exclut toute garantie. Il y va de même 
pour les cylindres de haute sécurité des marques VALENTE SECURYSTAR. La reproduction des clés est protégée par des brevets. La responsabilité du maintien de cette protection 
nous incombe sauf contrefaçon. La procédure concernant la vente des serrures avec carte d’identification et reproduction de clés doit être respectée et ce afin de protéger l’utilisateur 
final. Seule la présentation de la carte d’identification donne de plein droit la reproduction de clés ou de cylindre. En cas de perte ou de vol de la carte d’identification, l’utilisateur est tenu 
d’en informer son installateur qui lui-même est tenu d’avertir sans délai la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. Dans ce cas l’utilisateur devra faire l’acquisition d’une nouvelle 
carte d’identification pour pouvoir prétendre à la reproduction de nouvelle(s) clé(s). Pour tout renseignement complémentaire veuillez appeler au 0820 300 025 (N° Indigo). La SASU 
VALENTE SECURYSTAR PORTES n’étant pas toujours en mesure d’apprécier ou de juger de l’opportunité du choix de l’acheteur, décline toute responsabilité quant aux erreurs de 
conception ou de fabrication de marchandises livrées et quant à l’emploi auquel son client les destine, si l’acheteur n’a pas fait parvenir par écrit, avec la commande, les indications et 
spécifications nécessaires ainsi que toutes suggestions particulières. Tout vice apparent est couvert de plein droit par la réception sans réserve de la marchandise de la SASU VALENTE 
SECURYSTAR PORTES. Tout défaut inhérent n’oblige le Service Après-Vente de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES qu’au remplacement pur et simple de la marchandise, à 
l’exclusion de toute compensation financière excepté sous forme d’avoir laissé à l’appréciation de la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES. En cas de vice ou défaut, quel qu’il soit, 
la SASU VALENTE SECURYSTAR PORTES est entièrement libre de la suite éventuelle à donner, en termes de réparation ou de remplacement. L’acheteur qui ne s’y conformerait pas 
assumerait seul les conséquences financières et autres de ses initiatives.

Art. 11 : ATTRIBUTION DE JURIDICTION
Le tribunal de commerce de CRÉTEIL sera seul compétent, en cas de contestation quelconque et ce, quelles que soient les conditions de vente, même en cas d’appel en garantie ou 
de pluralité de demandeurs ou de défendeurs.
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SECURYSTAR®



une société du GROUPE VALENTE®

SECURYSTAR® PORTES

USINES : 1 et 7 rue du Courson - 94320 THIAIS

Service commercial

Le service par excellenceLe service par excellence

WWW.VALENTESECURYSTAR.COM

LA SÉCURITÉ POUR TOUS !

+33 (0)1 56 34 24 24 commande@valentesecurystar.com devis@valentesecurystar.com


